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METIER | Technicien informatique, chargé ou chargée de l'installation, de la maintenance m_mn_._,.ﬂ._.m.nzm et des
systémes d'information
ROME | 11305 - Installation et maintenance électronique
NATURE | Permanent
TEMPS | Temps complet
DIRECTION_SERVICE | TIC

ception en pr

ré

Accusé de

CADRE D’EMPLOI | technicien

Cet emploi/métier est accessible avec un dipldme de niveau Bac+2 (BT5/DUT - expériences sur
fonctions équivalentes) en électronique, informatique. Il est également accessible avec un Bac
professionnel dans les mémes secteurs, complété par une expérience professionnelle.

Groupe RIFSEEP | Non concerne
Temps de travail hebdomadaire | 35 h

Relations fonctionnelles
Hiérarchiques | Responsable département informatique

Externes | Autres collectivités (CNRR, ESADMM, DSI, ...) et partenaires, Relations avec les prestataires et les
fournisseurs extérieurs.
Internes | Personnel et étudiants de I'établissement
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_.DITIONS D'EXERCICE
Permis obligatoire Oui
Habilitations obligatoires  Une habilitation aux risques d'origine électrique est requise.
Tenue de service et/ou équipements de sécurité  pNan
Logement de fonction  Non
Mouvelle Bonification Indiciaire  pon
Déplacements QOccasionnels
Travail de nuit / Astreintes / Travail de week-end Non
Eligible au télétravail Oui
Risques professionnels
Amplitude horaire variable Naon

La pratique de I'anglais (vocabulaire technique) peut étre demandée.)

Accusé.de.ri
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s la supervision du Chef du Deépartement Informatique, ilfelle procéde a l'installation et & la maintenance corrective et préventive d'appareils, d'éqguipements,
dirgtallations ou de systémes, selon les régles de sécurité. Assure la gestion courante de I'exploitation dans le respect des plannings et de la qualité attendue. Surveille
B @nctionnement des equipements informatiques physiques et logiques du centre de production, dans le cadre des normes, méthodes d'exploitation et de sécurité.
Peut assurer une assistance aux utilisateurs. Peut coordonner une équipe. Peut évaluer les délais d'une prestation. Peut évaluer les colits d'une prestation,

ACTIVITES PRINCI PALES

- Exploitation et maintenance des équipements du Sl

- Aide et accompagnement des utilisateurs

- Gestion des incidents d'exploitation

- Installation, gestion et suivi des équipements électroniques (ex : Prises RJ45, installation Réseau, ...)
- Installation, gestion et suivi des équipements et informatiques.
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MPETEMCES ET SAVOIR FAIRE REQUIS POUR LE POSTE

Expertise

Maitrise

Motions

ogeho IE M

Egwironnement enseignement supérieur culture

Fyploitation et maintenance des équipements du 5I

&ettre en ceuvre les consignes informatiques dans le respect des délais et des procédures

faire fonctionner les différents périphériques

| Wstallation réseau courant faible

préfecture

L Contrdler les travaux d'exploitation

Faintenir en conditions opérationnelles les équipements du S|

PrEposer des adaptations en phase avec les évolutions de I'organisation de la collectivité

tion e

|\ RéShiser des tests de fonctionnement sur les équipements informatiques et téléphoniques

JRide et accompagnement des utilisateurs
Acghmpagner les utilisateurs dans leur apprentissage des outils informatiques

e récep

Bowcevoir des supports pédagogiques et didactiques

QAnfiner des séances de formation a la bureautigue

Accusé

| Réiger des supports utilisateurs
Gestion des incidents d'exploitation

Identifier les causes des dysfonctionnements et pannes

Effectuer un diagnostic

Réaliser une intervention de premier niveau

Installation, gestion et suivi des équipements informatigues

Assurer I'exploitation dans le respect des régles juridigues et réglementaires

Alerter les utilisateurs et la maintenance

Détecter les virus informatiques

sécuriser les données

 PROFESSIONNELLES ET TECHNIQUES

Strateégie des organisations

Systéme d'infermation des institutions publiques

Méthodes de gestion et dévaluation des politigues

Pratique langue(s)étrangére(s) Anglais tech.

Conduite de projets

PERSOMNMNELLES

Sens du management

Force de proposition et d'innovation =
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