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Accusé de

NATURE
TEMPS
DIRECTION_SERVICE

CADRE D’EMPLOI

Groupe RIFSEEP
Temps de travail hebdomadaire

Relations fonctionnelles
Hiérarchiques

Externes

Internes

Agent informatique, chargé ou chargée de I'installation, de la maintenance électronique et des
systemes d'information
11305 - Installation et maintenance électronique

Permanent

Temps complet
TIC

Adjoint technigque
Cet emploi/métier est accessible avec un dipléme de niveau Bac professionnel (expériences sur
fonctions équivalentes) en électronique, informatique.

Groupe 1

35h

Responsable département informatique
Autres collectivités (CNRR, ESADMM, DS, ...) et partenaires.

Personnel et &tudiants de I"établissement
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'UNDITIONS D'EXERCICE
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m A_ Permis obligatoire  Oui
£9 Habilitations obligatoires  Non
mm Tenue de service et/ou équipements de sécurité  Non
53 Logement de fonction  Non
.m m S Nouvelle Bonification Indiciaire  Non
W.} % Déplacements QOccasionnels
8 m S Travail de nuit / Astreintes / Travail de week-end  Non
Q% Eligible au télétravail  Oui
‘9 m o Risques professionnels
m iy m Amplitude horaire variable Non
<o
MISSIONS

Sous la supervision du chef du département informatique, ilfelle procéde 4 Finstallation et a la maintenance corrective et préventive d'appareils, d'équipements,
dlinstallations ou de systémes, selon les régles de sécurité. Illelle assure la gestion courante de l'exploitation dans le respect des plannings et de la qualité attendue et
surveille le fonctionnement des équipements informatiques physiques et logiques du centre de production, dans le cadre des normes, méthodes d'exploitation et de

sécurité. Ilelle peut assurer une assistance aux utilisateurs, coordonner une équipe, évaluer les délais et colts d'une prestation

ACTIVITES PRINCIPALES
- Assurer |'exploitation et la maintenance des équipements du Sl |
- Aider et accompagner des utilisateurs ;

- Gérer des incidents d'exploitation ;
- Installer, gérer et suivre des équipements électroniques (Prises RJ45, installation Reseau, ...} |

- Installer, gérer et suivre des équipements et informatiques.
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cunwiPETENCES ET SAVOIR FAIRE REQUIS POUR LE POSTE

-
<t

Expertise

Maitrise

Motions

~Environnement enseignement supérieur culture

ploitation et maintenance des équipements du 51

M_.____m,_”n_.m en ceuyre les consignes informatigues dans le respect des délais et des procédures

SFaire fonctionner les différents périphériques

TInstallation réseau courant faible

Ofontréler les travaux d'exploitation

<Maintenir en conditions opérationnelles les équipements du 5

\Groposer des adaptations en phase avec les évolutions de I'organisation de la collectivité

I

Féaliser des tests de fonctionnement sur les équipements informatigues et téléphonigues

Ghide et accompagnement des utilisateurs

tion en préfecture

m__mc_:.__umm:m.. les utilisateurs dans leur apprentissage des outils informatiques

Sarcevoir des supports pédagogiques et didactiques
Shtmer des séances de formation a la bureautique

récep

S¥iger des supports utilisateurs

Fidation des incidents d'exploitation

Al@htifier les causes des dysfonctionnements et pannes

Accusé de

S #éctuer un diagnostic

Réaliser une intervention de premier niveau

Installation, gestion et suivi des équipements informatiques

Assurer I'exploitation dans le respect des régles juridigues et réglementaires

Alerter les utilisateurs et la maintenance

Détecter les virus informatiques

Sécuriser les données

PROFESSIOMMELLES ET TECHNIQUES

Systéme d'information des institutions publiques

Méthodes de gestion et d"évaluation des politiques

Pratique langue(slétrangérels) Anglais tech,

Conduite de projets

| PERSONMNELLES

Sens du management

Force de proposition et d'innovation

Capacité d'analyse des enjeux

Fighilité et maitrise de soi
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